Vseobecné obchodni podminky
I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*)

Dukom Power s.r.o.

ICO: 21135843

DIC: CZ21135843

se sidlem: ZbozZnice 3

zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12131
kontaktni udaje:

e-mail: info@dukompower.cz

telefon +420 736 108 666

webové stranky: www.dukompower.cz

(dale jen "prodavajici " nebo ,zhotovitel”)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti v ramci obchodni ¢innosti
prodavajiciho a kupujiciho (zejména spolupriace vramci kupnich smluv a smluv o dilo —
servisni smlouvy).

3. Kupujicim muze byt

e podnikatel, ktery ve smyslu ust. § 420 zakona ¢. 89/2012 Sbh., vykonava samostatné a
na vlastni Ucet a odpovédnost vydélec¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpUusobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku;

o spotrebitel, kterym je kazdy ¢Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu povolani uzavie smlouvu s prodavajicim;

(dale jen , kupujici“)

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, smlouvy o dilo, ¢i
servisni smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim. Odchylna ujednani v kupni i jiné
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky se uzaviraji v ceském jazyce.
Il. Informace o zbozi, servisnich sluzbach a cenach

1. Informace o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbozZi v katalogu firmy, nebo jsou na zadost kupujiciho poskytnuty
prodavajicim.

Informace o servisnich sluzbach, vcéetné jejich cen jsou uvedeny v objedndvce servisniho
zasahu, ktery kupujici emailem zasila proddavajicimu a na jejimz zakladé probiha servisni
ukon.

Toto ustanoveni nevylucCuje sjednani kupni smlouvy za individualnich podminek.



2. Prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné zbozi, které neni skladem.
Prodavajici neni povinen uzavrit servisni smlouvu tykajici se pozadavkd, které neni schopen z
casovych nebo materialovych dlivodu vyresit.

3. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi nebo servisnich sluzeb jsou
reSeny individualné dle obsahu smlouvy.

lll. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Kupujici provadi objednavku zboZi nebo servisnich sluzeb vyhradné zaslanim k tomu
uréenych objednavkovych formuldit emailem prodavajicimu. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2. Po obdrzZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Kupni smlouva je uzaviena aZ po
bezvyhradném sjednani vSech nalezitosti kupni smlouvy. Navrh prodavajiciho je platny po
dobu 5 dni od jeho odeslani kupujicimu.

4.V pripadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny,
nebo v prlibéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi nebo servisni
sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Proddvajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

5. V pripadé, Ze kupujici zasle prodavajicimu zboZi za ucelem provedeni jeho opravy Ci
servisu, je pfislusSny smlouva uzaviena v okamziku, kdy dojde mezi smluvnimi stranami
k dohodé o rozsahu poskytnuté sluzby a jeji cené.

IV. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi, servisni sluzby a naklady spojené s dodanim dle kupni smlouvy uhradi kupujici
predem prodavajicimu na zakladé zalohové faktury.

2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi nebo servisnich sluzeb ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndaklady spojené s dodanim zboZi nebo
servisnich sluzeb.

3. ZbozZi nebo servisni sluzba je kupujicimu dodana na adresu ur¢enou kupujicim objednavce
4. Sjednani zplGsobu doddni se provadi pfi objedndvani zboZi nebo servisnich sluzeb

5. Ndklady na doddani zboZi nebo servisnich sluzeb jsou v zavislosti na zplsobu odeslani a
prevzeti zboZi nebo servisnich sluzeb sjednany smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze je zpusob

dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.



6. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi nebo servisni sluzby na misto
urcené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi nebo servisni sluzby pfi
dodani. V pripadé, Ze je z dlivod(i na strané kupujiciho nutno zboZi nebo servisni sluzby
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit nadklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi nebo servisnich sluzeb,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Pri prevzeti servisnich sluzeb je kupujici povinen zkontrolovat stav zatizeni
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu.

8. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, nejpozdéji po prevzeti zboZi nebo
servisnich sluzeb kupujicim a po zaplaceni celé kupni ceny za zboZi nebo servisni sluzby.
Danovy doklad bude prodavajicimu zaslan elektronicky na e-mailovou adresu jim stanovenou
v objednavce zboZi nebo servisniho zasahu.

9. Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny, véetné naklad(i na
dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu
zboZi prechdzi na kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zboZzi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V. Odstoupeni od smlouvy
1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy ze zakonnych davodd.

2. Prodavajici je opravnén dale odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozZi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi e-mailové
adresy uvedené v objedndvce a vrati ve |haté 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy vsechny penéini prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim. Odstoupi-li
prodavajici od kupni smlouvy z ddvodu ¢l. VI. odst. 2 téchto podminek, nema kupujici narok
na nahradu skody mu pripadné vzniklé. | za situace kdyby presto narok kupujiciho vznikl,
vyslovné se timto svého naroku vzdava.

3. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té ¢trnacti dn. Tato Ihita bézi ode dne
uzavreni smlouvy a jde-lio

a. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

Kupuijici je povinen zbozi vratit uplné (véetné veskerého dodaného pfrislusenstvi), s kompletni
dokumentaci, neposkozené, cisté, pokud mozino vcetné originadlniho obalu, ve stavu a



hodnoté, v jakém zbozi prevzal.V pfipadé odstoupeni, kdy predmétem koupé je zafizeni
s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti kupujicim nadrz prazdna.

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, proddavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky
spotrebiteli dfive, nez kupujici zboZi pfeda nebo prokdze, Zze zboZi prodavajicimu odeslal.

VI. Prava z vadného plnéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k uéelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak

2. V pripadé vyskytu vady je kupujici povinen ucinit pisemné a bezodkladné reklamaci u
prodavajiciho.

e Po ucinéné reklamaci je prodavajici opravnén pfistoupit k odstranéni vady jednim z
nasledujicich zpUsobl ¢i jejich kombinaci:
o Vvymeénu za nové zboii,
o opravu zboii,
o primérenou slevu z kupni ceny,
o odstoupit od smlouvy.

3. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci bezodkladné. Do této |h{ty
se nezapocitdva doba primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné,
nejpozdéji do 60 dnl u podnikatele a do 30 dn(i u spotfebitele ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se
nepovazuje za podstatné poruseni smlouvy. Proddvajici se v takovém pripadé zavazuje
pristoupit k jinému zplsobu odstranéni vady dle odst. 2 tohoto ¢lanku vseobecnych



podminek. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vdile
kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

4. Prodavajici informuje kupujiciho o vysledku reklamace e-mailem.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

6. Volbu prava z vadného plnéni ma prodavaijici (zhotovitel servisu).

7. Prodavajici poskytuje spotfebiteli zaruku za jakost, pficemz Ih(ta pro uplatnéni prav
z vadného pInéni pro spottebitele je: u nového zbozi 24 mésicl, u zboZi pouZzitého a u servisu
Ci opravé zboZi 12 mésicl. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za
jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé. V pfipadé vytizeni reklamace formou
vymeény zboZi nebéZi nova Ihita, rozhodujici je Ih(ta zacinajici béZet dnem prevzeti zbozi
kupujicim. V pfipadé opakovaného vyskytu vady po opravé ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit (nejdfive v pripadé vyskytu treti vady).

VII. Vyluky

1. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢Cisla se kupujici vystavuje
riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pri obvyklém pouzivani. Peceti a sériova
Cisla jsou nedilnou soucdsti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozZi uzivat a
manipulovat s nim v pIném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi urceno.

2. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti
obvyklou a pfitom neni zakazéna v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucdstky nebo plosné spoje , vadné
prepétové ochrany , vadné pojistky ) s vyjimkou béznych odchylek, (pfekro¢enim
povoleného rozmezi napajeciho napéti viz ndvod nebo specifikace zafizeni nebo
vyrobku o vice nez 15% nomindlni hodnoty )

c. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi ( pro
zarizeni které mda v dokumentaci zapsany servisni intervaly nedodrzenim téchto
servisnich intervald ),
poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.,

f. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zdsadami,

g. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,



h. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
disledku této Upravy,

i. poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

j- pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

k. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materidlu, ani na pfipadné
Skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v pfilozeném ndvodu k pouZziti.

|.  PrGchodem bleskovych proudt .

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, ptipadné je lze ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému
zpUsobu uZiti zbozi.

VIII. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty vzdy na adresu info@dukompower.cz .

2. Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uctu nebo v objednavce.

3. Pro firemni zakazniky reklamace nad hodnotu zboZi 1 000 000 K¢ nebo ekvivalent v jiné
méneé se dorucuji doporucenou postou na adresu sidla firmy .

IX. Zavérecéna ustanoveni

1. Vesdkerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se #idi pravnim radem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Zze
vztah se fidi pravem Ceské republiky.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvkl, naleZi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzZivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zdsahi tretich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykondvat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi



soucasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti i
softwarové vybaveni takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7. Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim

nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2021



